Sposob uplatnenia prav dotknutej osoby podl’a Nariadenia

podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*) a nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzick{ch 0sob pri spractivani osobnych tidajov a volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie*)
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1. Clanok
Portal a jeho prevadzkovatel’

Portal je internetovy portdl, dostupny na URL adrese www.megusta.sk, v ktorom Pouzivatelia
prostrednictvom prehliadaca v pocitaci alebo v mobilnom zariadeni moézu prehliadat’ ponuku
Preddvajuceho zverejnent na tomto Portali a objedndvat’ tovar, jedlo alebo napoje on-line z tejto
ponuky Predavajtceho.

Prevadzkovatel Portalu je spolo¢nost KOLLAR services s. r. 0., so sidlom Karpatské namestie 10A,
831 06 Bratislava - mestska ¢ast’ Raca, ICO: 50369954, DIC: 2120306375, ICDPH: SK2120306375,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢islo 112076/B, kontakt:
helpdesk@kollarservices.sk, a ktora zabezpecuje prevadzku Portalu na zaklade zmluvného vzt'ahu s
Preddvajucim. Prevadzkovatel' je na zaklade tejto zmluvy oprdvneny s PouzivateI'mi v mene
Predéavajuceho uzatvorit’ Kiipnu zmluvu na tovar prezentovany prostrednictvom funkcionalit Portalu.

2. Clanok
Sposob uplatnenia prav

Dotknuta osoba moZe uplatnit’ svoje prava podanim ziadosti, a to

emailom na adresu helpdesk@kollarservices.sk, alebo

zasielkou dorucenou na adresu sidla spolo¢nosti Prevadzkovatel’ Portalu, uvedent na webom
sidle Prevadzkovatela Portalu dostupnom po kliknuti na ,,Prevadzkuje KOLLAR services v péte
stranky.

Prevadzkovatel’ Portalu poskytuje dotknutej osobe pri uplatiiovani jej prav sucinnost’.

Prevadzkovatel Portdlu mdze poziadat o poskytnutie dodato¢nych informécii potrebnych na
potvrdenie totoznosti dotknutej osoby, ak mé opradvnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby
podavajucej ziadost’.

Ak je ziadost' zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najmé pre jej opakujicu sa povahu,
Prevadzkovatel' Portdlu moze odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti dotknutej osoby, alebo mdze
pozadovat’ primerany poplatok zohladiiujuci administrativne néklady vynalozené na vybavenie
ziadosti. V ostatnych pripadoch sa informécie v zmysle ¢l. 12 ods. 5 Nariadenia a § 29 ods. 5 Zékona
poskytuju bezodplatne.

Prevadzkovatel' Portalu poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade ziadosti podla ¢lankov 15 az 22 Nariadenia alebo podla §21 az 28 Zakona, bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedena lehota sa moze v
pripade potreby predizit o d’alsie dva mesiace, priom sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a podet
ziadosti. Prevadzkovatel’ Portélu informuje dotknutd osobu o kazdom prediZeni lehoty do jedného
mesiaca od doru¢enia Ziadosti, ako aj o dévodoch jej prediZzenia. Ak dotknuta osoba podala Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa podl'a moznosti poskytnt elektronickymi prostriedkami,
pokial’ dotknutéd osoba nepoziadala o iny spdsob

V pripade, ak by Prevadzkovatel’ Portalu neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,
bezodkladne a najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informuje dotknuti osobu o
dovodoch nekonania a o moznosti podat’ staznost’ dozornému orgéanu, uplatnit’ sidny prostriedok



napravy v zmysle Nariadenia, resp. podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov v
zmysle Zékona.

2.7. Prevadzkovatel Portalu ozndmi kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaju poskytnuté, kazdu
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracovania osobnych udajov uskuto¢nené podl'a ¢lankov 16,
17 a 18 Nariadenia alebo podla §22, 23 a 24 Zakona, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo ak to
nevyzaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutt osobu, ak to
dotknuta osoba pozaduje.

V Bratislave, 15.11.2022



